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GRUPOHINODE

AVISO DE PRIVACIDAD

La Politica de Privacidad de GRUPO HINODE fue creada para demostrar su
compromiso con la privacidad y proteccion de sus Datos, ademas de establecer
las reglas sobre el Tratamiento de sus Datos Personales, en el ambito de los
servicios y funcionalidades interactivas ofrecidas en el sitio web de HINODE, segun

las leyes vigentes, con transparencia y claridad.

Como condicién para el acceso y uso de funciones exclusivas en Nuestros

Ambientes. Usted declara haber leido atentamente vy integramente esta Politica,

siendo plenamente consciente, otorgando asi su libre y expreso acuerdo con los

términos aqui estipulados, incluida la recogida de los Datos agui mencionados, asi

como su uso para las finalidades que se especifican a continuacién. En caso que
Usted no esté de acuerdado con las disposiciones de esta Politica, Usted debe

interrumpir su acceso o uso de Nuestros Ambientes.

Para facilitar la lectura y la comprensién, presentamos a continuacion una tabla

resumen de los temas tratados en este documento:

GRUPO HINODE

¢QUIEN TRATARA SUS DATOS HINODE COSMETICOS DO BRASIL S.
PERSONALES, SIENDO EL DE R.L. DE C.V.
CONTROLADOR DE SUS
INFORMACIONES? Montecito nimero 36, Piso 6, oficina 32,

Colonia Napoles, Alcaldia Benito Juarez,
Ciudad de México, C.P. 03810

MONTECITO NO. 38, TORRE WORLD TRADE CENTER, PISO 6, OFICINA 31 Y 32, COL. NAPOLES, ALCALDIA BENITO JUAREZ, CP 03810,
CIUDAD DE MEXICO, MEXICO, https://mx.grupohinode.com/
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¢QUE DATOS PERSONALES SE
TRATARAN A TRAVES DE ESTE
PORTAL?

¢CUANTO TIEMPO CONSERVAMOS
SUS DATOS?

¢QUE INTENTA HINODE EN TRATAR
SUS DATOS?

¢CON QUIEN HINODE COMPARTIRA
SUS DATOS PERSONALES?

e Datos proporcionados
directamente por el Usuario
interesado en formar parte de
nuestro grupo de Consultores
Independientes del Grupo Hinode.

e Datos recopilados
automaticamente por HINODE.

Sus datos personales seran eliminados
automaticamente por HINODE, cuando
dejen de ser utiles para las finalidades
que motivaron su suministro y dejen de
ser necesarios para cumplir con alguna
obligacion legal dirigida a HINODE o
incluso para el ejercicio regular de
derechos.

Utilizar datos personales para ingresar,
responder o mantenerse en contacto
antes, durante o después de un registro
realizado a través del formulario de
contacto o por el corredor en linea.

Utilizar datos personales con fines
publicitarios, como el envio de
informacidon sobre eventos, cursos y
certificaciones, a través de correo
directo y otros medios.

Proveedores de servicios esenciales para
el ejercicio de nuestras actividades;
consultores de su linea Up Line,
franquiciados y autoridades/organismos
gubernamentales debido a obligaciones
legales, reglamentarias o para cumplir
con una orden judicial especifica.
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¢CUALES SON SUS DERECHOS
COMO TITULAR DE INFORMACION
PERSONAL?

¢COMO PUEDO EJERCER MIS
DERECHOS?

¢QUE SON LAS COOKIES Y COMO
LAS UTILIZAMOS?

¢COMO MANTENEMOS SEGUROS
SUS DATOS?

Podra ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion
previstos en la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los
Particulares y su Reglamento.

Sus derechos pueden ser ejercitados a
través del correo electrdénico
dpo@grupohinode.com o un portal de
relacion accesible a través del enlace
https://mx.grupohinode.com/el-grupo-

hinode).

Las cookies son pequenos archivos que
se colocan y almacenan en |la
computadora, smartphone u otro
dispositivo de Internet cuando el
Usuario visita un sitio web en particular.

HINODE utiliza varios tipos de cookies,
conozca mas sobre cada una de ellas en:
http://www.allaboutcookies.org/es/

Hemos implementado medidas de
seguridad fisica, administrativa vy
tecnologica para proteger sus datos
personales de acceso, uso o divulgacién
no autorizados.
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Este aviso fue elaborado para cumplir y
de conformidad con la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y su
Reglamento, sin perjuicio del
cumplimiento de las demas leyes
aplicables a la actividad prestada por
GRUPO HINODE.

LEGISLACION APLICABLE

Las definiciones de los términos

TERMINOS Y DEFINICIONES utilizados en este documento estaran

disponibles al final de este documento.

I. DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS
Al momento de proporcionar sus datos personales, completar el formulario
de registro y utilizar nuestro sitio web (https://mx.grupohinode.com/),
incluyendo hacer uso de las facilidades proporcionadas en la secciéon de
“oficina virtual” dentro del sitio web, podremos recabar los siguientes datos
personales de usted, el “Usuario”:
Registro

Datos de identificacion: Nombre completo, fecha de nacimiento,
identificacion oficial y Clave Unica de Registro de Poblacién.

Datos de contacto: Domicilio completo, correo electrénico, nimero de
teléfono movil o fijo.

Datos de representacion: En caso de que un tercero lo represente, se
trataran los mismos datos personales de identificacién y contacto que los
mencionados antes, pero de este tercero, asi como el documento que avale
la legal representacion.

Datos financieros o patrimoniales: Datos de la tarjeta de crédito o
débito que se utilice como método de pago en el Sitio (nUmero de tarjeta,
nombre del tarjetahabiente, cvv, fecha de vencimiento, banco), caratula del
estado de cuenta que incluya clabe interbancaria, Clave Unica de Registro
de Poblacién y RFC.

Datos personales de solicitudes/dudas: Informacidn que envie
relacionada con las dudas, comentarios y sugerencias, solicitudes de
ejercicio de derechos, reclamaciones y solicitudes de aclaracion que nos
haga llegar.

Tenga en cuenta que ademas de los datos personales sefialados, se le podra
requerir que proporcione documentacion y copia de los mismos, para verificar la
veracidad de los datos personales proporcionados, por ejemplo, un comprobante
de domicilio, etc.
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Oficina virtual

e Datos de identificacion: Nombre completo.
e Datos de contacto: Domicilio completo, teléfono fijo o celular.

e Datos personales de la cuenta: Usuario (ID), contraseia, informacion
relacionada a la red de consultores personal y pedidos.

e Datos financieros o patrimoniales: Datos de la tarjeta de crédito o
débito que se utilice como método de pago en el Sitio (niUmero de tarjeta,
nombre del tarjetahabiente, cvv, fecha de vencimiento, banco).

e Documentos: Caratula bancaria con cuenta clabe visible a nombre
del Consultor Independiente, Clave Unica de Registro de Poblacion
y RFC.

Usuario

e Datos personales de solicitudes/dudas: Informacion que envie
relacionada con las dudas, comentarios y sugerencias, solicitudes de
ejercicio de derechos, reclamaciones y solicitudes de aclaracién que nos
haga llegar.

Ademds de los datos personales antes especificados, podremos recabar
informacién que se genera de su interaccién y uso del Sitio. Puede encontrar mas
informacion al respecto en la seccion “Cookies y Otras Tecnologias”.

II. FINALIDADES O USOS DE SUS DATOS PERSONALES

Los datos personales que nos proporcione o que recabemos, podran ser utilizados
con las siguientes finalidades necesarias, dependiendo del motivo por el cual los
haya proporcionado; por ejemplo, si realizé un registro o si envié un comentario:
e Para permitirle el acceso y uso del Sitio.
e Para gestionar su registro.
e Para proporcionarle un descuento en la adquisicion de su segundo pedido
basado en productos de HND México
Para administrar, y gestionar el Sitio.
Para administrar y gestionar la Oficina Virtual, ubicada en el Sitio, a través
de la cual podra generar sus pedidos, revisar sus comisiones, ver
informacién general de GRUPO HINODE, descargar documentos
importantes o informativos, construir su red de consultores, revisar
promociones.
Para contestar a sus dudas, comentarios, quejas, peticiones y sugerencias.
Para realizar las transferencias de datos que se especifican mas adelante.
Para atender a las solicitudes que nos haga llegar en relacién con sus datos
personales.
e Para cumplir con obligaciones legales y requerimientos de las autoridades
competentes.
e Para mejorar la calidad de nuestros productos y servicios.
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e Para procurar la seguridad del Sitio, de sus datos personales e informacién,
asi como de la propiedad y derechos de GRUPO HINODE vy sus sociedades
relacionadas.

e Para realizar estadisticas o analisis demograficos. En estos se utilizarian
Unicamente datos disociados; es decir, datos que han dejado de ser
personales o que no son personales.

Asimismo, podremos tratar sus datos personales para las siguientes finalidades
voluntarias, si no se opone a éstas a través de los medios disponibles para ello y
gue se describen mas adelante en la seccién “Derechos ARCO y Otros Derechos”:

e Enviarle informacion de mercadeo o publicitaria de nuestros productos y
servicios.

e Enviarle informacion de mercadeo personalizada o con base en sus
intereses.

III. COOKIES Y OTRAS TECNOLOGIAS

Las cookies son archivos o informacién que se pueden almacenar en sus
dispositivos cuando visita el Sitio o utiliza los servicios en linea de HINODE.
Generalmente, una cookie contiene el nombre del sitio web que la origind, su vida
uatil y un valor, que se genera aleatoriamente.

GRUPO HINODE hace uso de cookies propias, o de terceros, y de otras tecnologias
de seguimiento, a través de las cuales recaba informacidén relacionada con el Sitio
y su uso del Sitio, a partir de la simple interaccidon con éste. La informacidon que
recabamos a través de cookies, la utilizamos para mejorar el Sitio, analizar su
rendimiento y, personalizar publicidad con base en sus intereses, asi como para
otras finalidades especificadas en el apartado que antecede.

Es posible deshabilitar las tecnologias de seguimiento en cualquier navegador, a
través de las opciones de configuracion. A manera de ejemplo, para deshabilitar
cookies en ‘Google Chrome’, debera ir al Menu - Mas Herramientas - Borrar datos
de navegacion - Borrar todo - Aceptar. Tenga en cuenta que al bloquear o eliminar
las cookies, es probable que algunas funciones del Sitio no funcionen
correctamente.

Para saber mas sobre qué son y cémo funcionan las cookies, consulte la siguiente
liga: http://www.allaboutcookies.org/es/

IV. MENORES DE EDAD

EL REGISTRO Y EL SITIO ESTA DIRIGIDO EXCLUSIVAMENTE A PERSONAS QUE TENGAN 18 ANOS
O MAS. SI USTED ES PADRE O TUTOR DE UN MENOR DE EDAD, Y SABE QUE EL MENOR NOS HA
PROPORCIONADO DATOS PERSONALES, SIN SU CONSENTIMIENTO, PONGASE EN CONTACTO CON
NOSOTROS A TRAVES DE NUESTRO DEPARTAMENTO DE DATOS PERSONALES, A TRAVES DE LOS
MEDIOS DE CONTACTO QUE SE SENALAN MAS ADELANTE, A FIN DE QUE PODAMOS PROCEDER A
ELIMINAR LOS DATOS PERSONALES DEL MENOR, EN FORMA SEGURA.

V. TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES
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HINODE utiliza, para la operacionalizacién de sus servicios, la asociaciéon con
varias empresas ubicadas en México y en el extranjero. De esta forma, HINODE
podrd compartir su informacién personal, en los casos que se detallan a
continuacion:

Destinatario Finalidad

Entidades pertenecientes al mismo | Para cumplir con cualquiera de las
grupo corporativo que GRUPO | finalidades, incluyendo las no

HINODE. necesarias, enunciadas en el apartado
pertinente.
Autoridades competentes Para cumplir con obligaciones legales

y requerimientos de autoridades
competentes, asi como para la
administracion de justicia, en los
casos especificamente permitidos por
la Ley.

Adicionalmente, es posible que algunas de las transferencias indicadas
anteriormente ocurran fuera del territorio mexicano en el que GRUPO HINODE se
compromete a hacerlo mediante la adopcién de garantias y salvaguardas tales
como clausulas especificas, clausulas estandar, estandares corporativos globales,
entre otros; asi como mediante la recogida previa de su consentimiento especifico
o la observancia de otras hipétesis autorizadas por la ley.

VI. COMO MANTENEMOS SEGUROS SUS DATOS PERSONALES

Cualquier informacién proporcionada por el Usuario sera recopilada y almacenada
de acuerdo con los mas estrictos estandares de seguridad.

Por ello, HINODE adopta varias precauciones, en cumplimiento de los lineamientos
sobre estandares de seguridad establecidos en las leyes y normativas aplicables,
tales como:

HINODE utiliza los ultimos métodos y equipos disponibles en el mercado para
encriptar y anonimizar sus datos personales, cuando sea necesario y cuya
finalidad le permita hacerlo;

HINODE tiene proteccion contra el acceso no autorizado a sus sistemas;

HINODE unicamente autoriza el acceso de personas concretas al lugar donde se
almacena su informacién personal, siempre que este acceso sea imprescindible
para el desarrollo de la actividad prevista; y

HINODE garantiza que aquellos agentes, empleados internos o socios externos
gue lleven a cabo el tratamiento de datos personales deberan comprometerse a
mantener la absoluta confidencialidad de la informacion a la que acceda, asi como
a adoptar las mejores practicas para el manejo de esta informacion, tal y como se
determina en las politicas externas. y procedimientos.
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Ademads de los esfuerzos técnicos, GRUPO HINODE también adopta medidas
institucionales orientadas a la protecciéon de los datos personales, para que
mantenga un programa de gobierno de la privacidad aplicado a sus actividades y
estructura de gobierno, que se actualiza constantemente.

El acceso a la informacion recopilada estd restringido a empleados y personas
autorizadas. Aquellos que hagan un mal uso de esta informacion, en violacion de
esta Politica de privacidad y seguridad de la informacidn, estaran sujetos a las
sanciones administrativas, disciplinarias y legales correspondientes.

Aunque HINODE hace todo lo posible para preservar su privacidad y proteger sus
datos personales, ninguna transmision de informacién es completamente segura,
por lo que HINODE no puede garantizar completamente que toda la informacién
gue recibe y/o envia no sea objeto de acceso no autorizado por medio de métodos
desarrollados. Para obtener informacién de manera inapropiada, como fallas
técnicas, virus o invasiones de la base de datos del Sitio . En cualquier caso, en el
caso remoto de que se produzcan incidentes de esta naturaleza, HINODE garantiza
el esfuerzo total para remediar las consecuencias del evento.

VII. SITIOS DE TERCEROS Y REDES SOCIALES

En nuestro Sitio pueden existir enlaces o botones que lo conduzcan a sitios de
terceros o a redes sociales. Estos enlaces o botones se encuentran en el Sitio sélo
para su conveniencia. No obstante, tenga en cuenta que cualquier dato personal
gue proporcione a estos sitios de terceros o redes sociales, se regira por el Aviso
de Privacidad de dicho tercero o red social y no por el presente documento.

En este sentido, lo alentamos a leer con detenimiento el Aviso de Privacidad de
cada sitio web que visite o cada red social que visite, previo a proporcionar
cualquier dato personal.

VIII. CONSERVACION DE LA INFORMACION RECOPILADA

Con el fin de proteger la privacidad de sus Usuarios, los datos personales tratados
por HINODE seran eliminados automaticamente cuando dejen de ser utiles para
los fines para los que fueron recogidos, o cuando el Usuario solicite su supresién,
salvo que el mantenimiento de los datos sea expresamente autorizado por la ley
o reglamento aplicable.

La informacion de los usuarios podra ser conservada para el cumplimiento de una
obligacién legal o reglamentaria, transferencia a un tercero - siempre que se
respeten los requisitos de procesamiento de datos - y uso exclusivo de HINODE,
incluso para el ejercicio de sus derechos en procedimientos judiciales o
administrativos.

IX. DERECHOS DE LOS USUARIOS

Con el fin de garantizar la privacidad de sus Usuarios, HINODE garantiza que
pueden:
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i) Confirmar la existencia del tratamiento de sus datos personales;
ii) acceder a sus datos;

iii) Corregir sus datos personales, cuando estén incompletos, inexactos o
desactualizados;

iv) Solicitar la eliminacion de sus datos personales, siempre que hayan sido
recabados mediante consentimiento;

v) Revocar el consentimiento previamente ofrecido.

Parte de los derechos antes mencionados podra ser ejercido directamente por
usted, el Usuario, a partir de la gestion de la informacion de registro, mientras
gue otra parte dependera del envio de una solicitud a nuestro Encargado de
Proteccion de Personal, via correo electronico dpo@grupohinode.com para mas
informacidén, evaluacién y adopcion de las medidas necesarias, dicho Encargado
dara respuesta a su solicitud en un plazo maximo de 30 dias habiles, con lo cual
se garantiza sus derechos Arco.

El Usuario es consciente, con la lectura de este documento, de que cualquier
solicitud de supresién de informacién esencial para la gestidon de su registro en
HINODE implicara la terminacion de su relacion contractual, con la consiguiente
cancelacién de los servicios entonces prestados.

El Usuario también es consciente de que, a pesar de la solicitud de exclusién,
puede ocurrir que los Datos deban conservarse por mas tiempo que la solicitud de
exclusion, en los términps de la LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES y su Reglamento, con el fin
de (i) cumplir con obligacién legal o reglamentaria, (ii) estudio por un organismo
de investigacion, y (iii) transferencia a un tercero (sujeto a los requisitos de
procesamiento de datos establecidos en la misma Ley). En todos los casos
mediante la anonimizacién de los Datos Personales, en la medida de lo posible.

Después del periodo de mantenimiento y la necesidad legal, los datos personales
se eliminaran utilizando métodos de eliminacidén seguros o se utilizaran de forma
anodnima con fines estadisticos.

HINODE hara todos los esfuerzos razonables para satisfacer las solicitudes
realizadas por los Usuarios en el menor tiempo posible. Sin embargo, factores
justificables, como la complejidad de la accién solicitada, pueden retrasar o
impedir su pronta atencién, y es cierto que, en caso de retraso, HINODE
proporcionara al Usuario las razones necesarias.

Finalmente, el Usuario debe ser consciente de que su solicitud puede ser
rechazada legalmente, ya sea por motivos formales (como su imposibilidad de
acreditar su identidad) o por motivos legales (como la solicitud de supresién de
datos cuyo mantenimiento es un libre ejercicio de derechos por parte de HINODE),
y es seguro que, en caso de imposibilidad de atender estas solicitudes, HINODE



GRUPOHINODE

presentara al Usuario justificaciones razonables en un término no mayor a 30 dias
habiles.

Si algun punto de esta Politica es considerado inaplicable por la Autoridad de Datos
o Judicial, las otras condiciones permaneceran en pleno vigor y efecto.

El USUARIO reconoce que todas las comunicaciones realizadas por correo
electréonico (a las direcciones informadas en su registro), SMS, aplicaciones de
comunicacién instantanea o cualquier otro formulario digital, son también validas,
eficaces y suficientes para la divulgacién de cualquier asunto que se refiera a la
servicios que brindamos, a sus Datos, asi como a las condiciones de su prestacién
0 a cualquier otro asunto que en ellos se trate, con la Unica excepcion de lo que
esta Politica prevé como tal.

X. LEGISLACION Y JURISDICCION

Esta Politica sera interpretada de acuerdo con la legislacién mexicana, en idioma
espafol, especialmente la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y su Reglamento, siendo la jurisdiccion de la Ciudad
de México para resolver cualquier litigio, cuestidon o duda, con renuncia expresa a
cualquier otro, por privilegiado que sea. puede ser.

XI. DEFINICIONES

Si tiene alguna pregunta sobre los términos utilizados en esta Politica de
privacidad, le sugerimos que consulte el glosario a continuacién:

Término Definicion

Archivos enviados por el servidor del Sitio
para la computadora de los Usuarios, con la
finalidad de identificarle y obtener datos de
Cookies acceso, como paginas navegadas o enlaces
clicados, permitiéndole asi personalizar la
navegacion de los Usuarios en el Sitio, de
acuerdo a su perfil.

Documento fisico, electréonico o en cualquier
otro formato generado por el responsable
gque es puesto a disposicion del titular,
previo al tratamiento de sus datos
personales, de conformidad con el articulo
15 de la presente Ley.

Aviso de Privacidad
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El conjunto ordenado de datos personales
Bases de datos referentes a una persona identificada o
identificable.

Cualquier informaciéon concerniente a una
Dato personal persona fisica identificada o
identificable.

Aquellos datos personales que afecten a la
esfera mas intima de su titular, o cuya
utilizacion indebida pueda dar origen a
discriminacion o conlleve un riesgo grave
para éste. En particular, se consideran
Dado personal sensible sensibles aquellos que puedan revelar
aspectos como origen racial o étnico, estado
de salud presente y futuro, informacion
genética, creencias religiosas, filoséficas y
morales, afiliacion sindical, opiniones
politicas, preferencia sexual.

Manifestacion de la voluntad del titular de
Consentimiento los datos mediante la cual se efectla el
tratamiento de los mismos.

La identificacidn y conservacion de datos
personales una vez cumplida la finalidad
para la cual fueron recabados, con el Unico
propdsito de determinar posibles
responsabilidades en relacion con su
Blogueo tratamiento, hasta el plazo de prescripcion
legal o contractual de éstas. Durante dicho
periodo, los datos personales no podran ser
objeto de tratamiento y transcurrido éste, se
procederd a su cancelacion en la base de
datos que corresponde.
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Disociacion

Fuente de acceso publico

Ley

Reglamento

El procedimiento mediante el cual los datos
personales no pueden asociarse al titular ni
permitir, por su estructura, contenido o
grado de desagregacién, la identificacion del
mismo.

Aquellas bases de datos cuya consulta puede
ser realizada por cualquier persona, sin mas
requisito que, en su caso, el pago de una
contraprestacién, de conformidad con lo
sefalado por el Reglamento de esta Ley

Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares.

El Reglamento de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares.
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Persona fisica o moral de caracter privado
Responsable que decide sobre el tratamiento de datos
personales.

La persona fisica o moral, nacional o
Tercero extranjera, distinta del titular o del
responsable de los datos.

Abreviatura de Protocolo de Internet. Es un
IP conjunto de numeros que identifica la
computadora de los Usuarios en Internet.

Registros de las actividades de los Usuarios

Logs . ot
g realizadas en el Sitio.

Designa la direccidn electroénica

Sitio https://mx.grupohinode.com/el-grupo-
hinode). y sus subdominios.
Persona fisica a la que se refieren los datos

. personales, como clientes antiguos, actuales
Usuario

0 potenciales, empleados, contratistas,
socios comerciales y terceros.
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Titular

Transferencia

Tratamiento

Usuarios
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La persona fisica a quien corresponden los
datos personales.

Toda comunicacion de datos realizada a
persona distinta del responsable o
encargado del tratamiento.

La obtencion, uso, divulgacién o
almacenamiento de datos personales, por
cualquier medio. El uso abarca cualquier
accion de acceso, manejo,
aprovechamiento, transferencia o
disposicién de datos personales.

Personas que acceden al Sitio vy/o
interactlan con las actividades que se
ofrecen en él.

CAMBIOS Y MODIFICACIONES

GRUPO HINODE se reserva el derecho de modificar o actualizar este Aviso de
Privacidad en cualquier momento y por cualquier causa. Usted puede consultar el
Aviso de Privacidad actualizado a través de la seccidén “Aviso de Privacidad” del
Sitio, en cualquier momento. Sabra si el Aviso de Privacidad ha sido actualizado,
al revisar la fecha de ultima actualizacion al final del documento.

De existir cambios sustanciales a este Aviso de Privacidad, se le notificara esto a
través de un correo electronico que se le enviara a la direccién que haya
proporcionado al momento de su registro y, de ser exigido por la Ley, solicitando
su consentimiento.

Actualizado el 10 de noviembre de 2021.



